Modernizacion o mitologia

por Ramén Diaz

En este aricubs guiers fratar
sobfe la urgente necesidad de
modernizacién gue agueja a la
economia uruguaya, ¥y sobre el
obstdculo gque para recorrer tal
caming la represantan Viejos mi-
tos, de honda raigambre. Anles,
sin umhar;gvu. woy a dar un sallo
hasta las antipodas, para ocupar-
mo da algo gue ha ocurndo &n Ja-
pdn. Algo que nos concieme de
manara muy directa, y gue liena
para nosotros un mEnsapE My
claro

Hasia principioa de este aho

las comunicacikones anJapdn e
taban a cargo de un enle astatal,
gue operaba &n régimen de mo-
nopalio. En inglés, &l nombre de
la ANTEL japonesaas Nippon Te-
legraph & Telaphone Public Comp,
ysusle regumirss en la sigla NTT
El hecho que deseo relalar as
que el 17 de abril de este afio la

NTT perdid su monopalio, ¥ a la

wvar entrd &n un proceso de priva-

tizacién. Como conascuandcia de

ollo, han ingresado al mercado

japonéds de comunica&ciones un

conjunic da compafifas multina-
cionaies de alia iecnologla, que
incluyen |BM AT & Ty Ford Asros-
pace & Communications. NTT ten-
drd an o sucesivo gue compatis
cof lag demis liimas que Gperen

&n &l mercado sin ninguna clase

de ventajas

Por ol momeanio laa acciones
de NTT psrmanscen en MANOS
de| goblerng, pero éste proyecta
deshacersas de hasta doa lerce-
ras parias de su tenencia en un
corto ndmero de afos Lacalidad
dé accionisla estard resarvadaa
loa sibditos japoneses, pero, co-
mo acaba de sofolarse, as com-
pahias extranjeras ae hallan au-
lorizadas a actuar en compeaten:-
clacon la NTT y demids empresas
niponas que aniren al marcado
racidén ablaro

Dbwiamente, los japoneses no
antisndsn que esa apertum impl-
que una lesién a su sobarania,
paro lodavia tenemos que pre-
guntamos cull ha sido & rezdn
da ser de la medida. La NTT en
1984 gand USS 1.500 millones,
de mods gue &l cambilo no se did-

gid a evitar pérdidas. En cambio
ai =& orenld hacia un progreso
an aficiencia. E| goblemo japongs
spbe que las ganancias de una
smpresa monopalisla no son un
indice adecuado de eficiencia
Por &l conltrario, & apertura daol
maercado de comunicaciones y la
privatizacidn de la NTT detlarmi-
nan que la ampresa soko resublacd
vinble i o5 aficionts. Facitmenis
ta nueva estructura podrd signits
CAT Menores ganancias para ka
compahiaadn hoy estatal, o &n la
aue al gobisrmo |l.pnl'|ﬁ5 5@ proe
pone manienar un inlerds, aun-
que sea minoritarko, peEro o8 re-
CUrsos japonssas raaultardn ma-
jor asignados, y las comunicacio-
nes comao insumo de las industrias
harén una contribucidn mis va-
linsa al cracimienio global de la
economia
Esta transformacidn adical u-
wo #u origen &n 1981, cuando el
poblerna nombrd presidents de
NTT al Sr. Hisashi Shiuto, ancar-
giindoln gue modarnizara ka am-
prosa v la déesembarzara de su
impedimeanta burocritica. Shiv
o provenia de la industria navie-
ra, ¥ fue alegido en razdn del dxr-
1o que habla lenido deniro de un
droa abiera o la competendia
mundial
El nuevo presidants se propuso
anfocar su comalido a traves de
una transformacién profunda de
la mantalidad de los 330 mil am-
pleados da la emprasa. Contrald
con una lirma espacializada en
direcaidn de negocios @ adies-
tramiento do su parsonal supe-
riof @i garencia por objelivos, y
oiras téenicas modemas de deci
sidn empresarial Pronto percibid
Que, como ern do espemmamna on
una compahia monopolisin, las
carencias del personal sran par-
ticularments grandes on matena
da vaning y marketing,y fomd
madidas para que sus smpleados
pudieran aaialir 8 escuslas noc-
turnas & finde llenar el vacio. Al
gunos gerentes tueron enviados
a hacer cursos en los EE LU
Lo acontecide en &l drea de fi-
nanzas os particularmeants signk

ficativa, pofla semejanza de la si-

fuacidn anterorde NTT conla ds
nuasiras ampresas plublicas. La
ravista Intermational Manage-
mant, do donde estoy lomando
eala informacidn, expresal “Co-
mo ampresa del goblernao, la NTT
debla depositar todo su slectiva
—un promedio de USS 770 millo-
nes=— an el Banco de Japdn a un
mizers 3% anual (Las empresas
eslatales uruguayas tienen de-
positadas an ol BROU sumas dal
orden de USS 150 milonea an
cuanta commients, a %), Por alra
parie. ha estado en condiciones
de usar de las garantins del go-
biarna parm linanciar sus inver-
siones, gque luctian antre LSS
1.900 a 2.300 millones al afo, Y
jamiés ha tenido gue preccupar-
ae pof reducir suexposicion a los
graviamanes lincales Ahora los
gerentes financieros de NTT de-
ben estudiar la mejor manera da
manejar au electivo, colocar bo-
nosan &l marcado de capital para
financiar sus Inverslones y mink
mizar la carga tributaria de Ia
omprosa”

La publicacidn cita al direcior
de Finanzas, Sr Harunaga MNakn-
mura “Estaesean realidad una re-
volucidn. Estamos entrando an
una ara on la cual nada de lo gue
haciamos en el pasado va B Servir,
Yo hemod Rleaneads & nvel de la
escusis primaria, pero Enemos
gua llegar rdpidamanie al nivel
universitario™

Une de los problemas crlicos
de la transiormacidn ha consisti-
do mn sensibilizar al personel fren-
e a las necesidades y preleren-
s de la clienlela Antenormen
1=, gsa sensibilidad se mantenia
al nivel infimo que caracteriza a
Iodas 188 empresas

_La astralegia de o nueva direc-

cién para enfrentar la vecindad
de la compalencia consistid &n
un PrOQrEmE que B8 denomind
actividedes naranja. Enlugares
pablicos se instalaron aparatos
telefdncos de sse color, gue las
consumidores podrian whilizar par
ra hacer oir sus criticas. Tambidén
B2 instalaron mostradores namn
fa, &#n sus dependencias, a fin
de recibir los mensajes de mane

ra parsonal, ¥ ceniros naranja
encargados do procesarlos. La
campaha produjo B0 mil sugeatio-
nes an los primeros dos afos, y
aproximadaments la mitad dio lu-
gar a la adopcidén de medidas co-
maclivas

Un programa separado se dirl
@it a recibir las sugestionas dal
parsonal para majorar la eficlen-
cia,

Algunos de los resultados do la
campafa da desburocralizacidn
fuaron espactaculares El aho pa-
sado los empleados destruysnon
8600 toneladas de documentos
supativoa y desocuparon S40
archivadares y armarios. El ahorra
an lolocopias ae estima en USS
60 millones al afo, La rovista
agrega: “La reduccidn dal pape-
leo no solamania reduce los cos-
tos directos sino que ayuda a
genemr procedimianto mis efli
clenie. En Toklo, NTT ha diaminui
do 8l liempo gue toms trasladar
un teléfono de siete a cuatro dias
desde que al cllante lo solicits.

Hasta ahora la redoccién de
personal ha sido dbs sélo 10 mil
(3%} a través de no provisidn de
vacantas, pero se astima &n 100
mil (30%) la ndmina excadaniania,
qudr va a ser roasignada an otras
actividades.

Como puede imaginarse, esto
MOCess No e esaclaments po-
pular anire los emploados. Se-
gun la publicackdn citada, "a ni
welda olicina local ls gents no en-
fionde lo que estd pasdndo, pero
no estd ofreciendo resisiencia™

El persanal estd arganizado an
sindicatos. Eslos, sin &
antiendon las necesidades gue
planiea o su pais la realidad de la
competenclia mundial El Japdn,
superpoblado y careante de recur
sos nafurales, sdlo pusde pros-

scbrevivir,

parar, ean realidad . o
mantimne su posicidn privilegia:
da en la carrera por la efickencia

Maturaimente, la falta de oposk
cign activa del perssnal ¥ sus o
ganizaciones astd vinculada al
mm&:h H‘;rd-w
rasponsabil par la reasigna:
cifn de los rabajadores redun-
dantes En mm*

te daba habar influlda &l hecha
do gue ol paso & la privatizacidn
ha implicado un nuevo rdgimen
de incentivos, gue atan las mmu-
neracionas a los resultados obte-
nidos.

Concluimos esta gira por o La-
jano Criente con una nola quae
nos sugiers podarosameante cudn
lejano astd realments an nlm.l-mu
aspecios. Dico Intemational Ma-
nageamant:

“Otro aspecto (de la privatiza-
eldn) conslals an qus por Brimo
ver los empleados lendrin ol de-
recho de ir a la huelga, si blen
dentre de normas gubarmamean-
talas™

Hace maodio siglo el Japén m
un pais pobire, con mm
cabazamuy inferiaral '..N'qul;.
oapecializado en producir lexti-
Iera baraton, [uguetes y otros p
ducios intensivos e&n mano de
obra no calificada Su ﬂﬂ-lhml n
In sazén se proponia procurar ia
superacién de aus

do suparpoblacion a travis de i
hegamona mlm-;.mﬂm&
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dal mundo sin NINGUND 08 BBOE
eCufson. ¥y que rivalitan con
EEUU gue los posas en abun-
dancie Maturalmenle compren-
den lambeén perfectaments gue
sus realizaciones Ho Drovienan
de loa donea graiutios de ninguna
deidad bendlica. sing de su sumi-
mbn invarable 8 s leyes nguio-
sas da la eficiencia econdmica
La historia de & NTT es sbic un
episodic de esie camino largo,
ardun, ¥ alamante fecompsenss:
dor, gus la nacidn nipons he reco
mido con lanta lenacided y ianio
[ TLLY
Hace cincusnta afos el Uru
Quay ore un pals relativamanie r-
co.gues habis sido golpasds crusk
mente por la depresidn que en
1828-30 se habis abatkdo sobre
la mayor parie del mundo Asico-
mo la respuesia japonesa al oo
safio plantsado por U INBUCESO
militar fue sans, la uruguaya (po-
driamos decir la noplatense) fue
entermiza Una parie conalstid
on ancerTarse comarcialmants
La otra gue hoy nos inletesa en-
focar, consiatid en nacionalizar o

habian tenido alguna difusién ba:
cla lines del sigio XiX, y hablan ak
canzado gran predicamento on
aile pals, 80 transformaion an
mitos sempitemos balo el infiujo
de la Gran Depresitn, misntras
an ol resto del mundo (ban per-
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diendo fuerza y terminaban disk
phndoses.

Una tal wea ars la de gue ol
Extado es capaz de crear rgue-
A & ravéde deo la instalecidn de
monopobos Nunca ha hatsdo una
falacia més patents. Lo qus pue-
de hacer ol Estado es graver &
sus subditlos con lmpusestos im-
plicios, sscondidos en el mo-
nopollo, ysin el monopolio. y con
&l mercado abienc a ln empresa
privada pueda oxtrasr los mis
mos recursos & través de lm-
pussios genuinoe.

Algin airactive —aue no ser
el Wgica, sino tal ver o susho
irrecional de enconlied la pledra
filosotal, El Domdo, la tuenle de
figuezs fici— debe posser ia
idea. ya gue la hemoa vislo per
durar en Japdn, 8 propbeilo de
sz comunicaciones, hasla prin-
cipios de la corrente década.

Puro su fin, como acabamos de
verio, ha legado. En el Lejano
Orianta, por supuasio. En el Oner
te Doméstico el paraloglsmo sk
pue lan campants

Los japoneses han sciuado con
slsieniemenie. Han focado une
gran empiesa ostalal do senicios
plblicos ¥ le han aplicado los
mismos principios que han he
chio ol éxilo de su industria manu-
laciurera. Nosotros lamblén as
tamos dando pruebas de consis-

tancia A través de lodos los regh
manes, clviles y milllares, demo-

criticos y autoritarios, mantsne-
mos enhiesto los mismos princi-
plos gue han hecho nuestra frus-
tracibn y hangeaiado nuesiro ad-
quirkdo subdesarmolio.

Algunos sjsmplos de esa des
guicianies coherencia

® El “ahormo de divisas™ sigue
slendo increiblemenie un agu-
manto Con curso legal Ben nusatro
medio, Con &l ss imenta detan
dar la persistencia de los desca-
bellgdos viajesde PLUMNA a Euro-
pa. 88 amenaza con andlogas
aveniuras orentades hacia Mo
toamdérca

® Lafaita de fin de lucro sigue
proponiéndoss como un rAsQO
poaitive dé la empresa estatal
Peroc o8 por falla de fin de lucmo
que nadie an UTE se preccupa sl
lan ventas casn debido a los apa-
gones. Aho tras afo nos dicen
Qua los cables estdn viejos Pero
lo Que ocurrs 88 Que la coslosis:
ma inversibn an generacitn abbc-
trica en politicaments rentabie, y
la mucho més modesta nverakdn
an irensmiskin no ko es L Cudndo
vio & aigin Ministro Inaugurar
una subestacin ™ preguntd ciad
ta vex Roberio Campos). Bublin-
version an transmisidn y sobrein-
versibn en generaciin quieren
decir o mismo gue ampress elbc
trica sin lines de lucro,

® Trabammos sobire la lesis de
gue un dirigents de emprosa, In-
cluso de gran empress, se impro-
wisa Los militares ponen a dingir
empresas a los militares; ioa poll-
licos a paliticos. A veceasaplde s

los candidsios que conozcan ia
tecnolopia del sector (v. gr. inge-
nisros en UTE y ANTE L quimicos
en ANCAP) Casi nuncase pone a
empresanos an tales posiciones
El caso de Japdn, que puso & un
armador en la NTT, o de inglatern
que pusd a uh linencisis en la em
presa siderGrgica sstalal y cuan
do la habia mejorado sustar ~iak
manie o pasd a la empresa car
bonitera, deben dejar perplejos a
Ios hombies poblicos un guayos

® Andlogamante, partimos dal
supuesto de que al dirigasnla de
empesa no tiene por gué Tener
interds en el reavitado. Si s am-
prasa no tena hnea de lucro,
Parece pansarse, Jpor qud va &
tenerios ol que la dirge? La am-
Fresa estd movida por patriotis
mo, de modo que basta pagarie
una pitanza al dirgenie empre-
sarial publico, y pedirie que ses
tan dosinleresado coma anlidad
abstracta que debae dirgir,

® Seguimoa confundiando los
ditecionos, drganos de planifics
cién y cantrol, con los contros de
decialdn ajecutiva. Aguelios son
sismpre colegiados, dalos nunca
o [oa palses donde ln cohsrencia
af ol disparate scondmico no
pravalece, ne sobreantiends

® Laconcedemos monopolios
a todas las empresas estalales
de modo gue ninguna estl some-
tida a la emulacidn de la compe-
tencia. Alli donde el monopolio e
9%, por delinicibn, alll donde na -

tu actividad con recursos gene
rados por las droas monopdiicas.

® El principic &8 que las am-
| presas estatales no pagan m-
puestos cuando pagan, que no
estin somelhdas a las narmas de
control y avditorda que se apl-
can a las ampresas privadas, lo
que "aCo Que Dusdsn 'rampoar
al Fisco mucho mins que los cone

tribuyentes manoas
Etcétera, stcdlern
Al me olvidaba. Por fin, los ure

guayos identifcamos &l enfogue
ciilico a todas estas cosas con
wna doctrina econdmica un tanio

una universdsd sspecdlizade en

eaoléricas especulaciones an el
Medic Oaste nortsamercana

Por eso, porque alaca frontak
manle lodos sslos milos, e Giti-

teatimonio gue ahora nos olrece
s NTT.

Rijo: es impostergable...
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culivo mi al Partido Colorado, sing
al contraro

dedmo valors |e situsc'Sn que
88 produjo cusndo el Poder
Ejecutive anallzéd el decreto
sobre sarvicios ssenciales?
Hay quienes sosticnen que
Sanguinett revid s inlciative
Pof las gestionss de la oposi
cidn. Pero tamblén se afirms
an circulos allagados al Presi
dente que se tratd de una serie
de pasos premeditados para
replantenr ol tema del consenso
social LCusl es su opinian?
—gnoro que ea lo que ocurrid
poraue no Inlegro la secrotarls
presidencial. Pero debo decir of

que aiendo desde hace muchos
ahos amigo personal del Presi-
Bante, de haber Inciado mi carrers
pariodistica junto a &l on el diario
“Acclon” v hablendo compartido
Ve0e S Pt T
rece ahos, do
nhhlhldld.m I e

Me cansta que es una persona
absolutaments racional en todos
us pasos ¥ decislones.

Sin conocer s rarones
@7 8l procesamianto de las decl
HOnas, no lengo dudas que an
eule momenlo se roafirma una
vez mis el propdsito absolutas
manta democ iklico ¥ corocador

para afir-
mar o0 que para 4| es una obhese-
sidn: la firmeza de las institucko-



