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La lmpumdad de Leviatan

tamento de Maldonado.

inexplicables y erraticas, por

radas en casas y apartamentos mm
los meses del invierno.

La noticia —si es mmm*m

plantea un viejo tema: el de la arbitrariedad del estado, el

de la impunidad de las empresas publicas, el viejo m
gio criollo del “tiene razén, pero marche preso”

Lo triste y preocupante es que el hecho, reiterado y
machacado a lo largo de tanto tiempo, ha terminado por
.producir un reblandecimiento en la voluntad del contri-
buyente, una resignacién fatalista del castigado y sufri--
do consumidor de bienes y servicios producidos por el
estado, y —en definitiva— una consolidacion de la me-
diocridad impune a la que nos somete el inexpugnable
Leviatan.

Sicualquiera de nosotros recibe un mal producto o un
deficiente servicio de parte de un abastecedor o produc-

tor privado —llamese supermercado, ferreteria, almacén . o

o0 panaderia— la reaccion inmediata de nuestra volicion,”
es cambiar de proveedor. Habra quien nos dé lo que bus-
camos en mejores o mas eficientes condiciones

En cambio, cuando quien nos suministra el bien o el
servicio es el estado, su monopdlica inaccesibilidad nos
bloguea la reaccion. No hay alternativa. No hay UTE, ni
OSE ni ANTEL de reserva para probar el cambio, y mejo-
rar por la competencia No hay alternativa para el consu-
midor, ni estimulo de mejoramiento para el proveedor.

Pero deberia al menos haber garantias.

Y no las hay.

El estado, consciente de su condicion de abastece-
dor monopdlico, deberia tener un aceitado y eficiente

" vehiculo para canalizar la reaccion disconforme del con-

sumidor frustrado o descontento, y a través de ella, mejo-

rar su producto.
Y por el contrario, lo que ha consolidado —convenga-
mos que con el abandono progresivo por ablandamiento
de la capacidad de lucha del solicitante de bienes y servi-
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Algunos usuarios revelaron a m*m
 la mafiana uhmm.-hm:almumm:ﬂw

i m 3] pinguno, recibe satisfaccion ,ﬂ“{ﬁé%w
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| mmmmmamm otros acu-
algun mostrador dispuestos a perder

narias, ante la impas -
dn! funciamrh que Tom Muy
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exposicion al riesgo descnnoca‘do o, enel m.is tﬂdﬂ de
los casos, a la ausencia de esperanzas: total, de qué vaa

Servir.
El uruguayo ha terminado por dejarse mandonear r

manosear porque no cree en la eficacia de su queja. Su
voz clamara en el desierto. No sera escuchada. Y si por
acaso se escuchara, tal vez podria acarrearle un probl
ma. De uno u otro modo, la conclusion es la misma: “no te
meltas”.

¢Es logico, justo, aceptable? \;

En modo alguno.

Pero es un hecho que todos debemos reconocer.

Hecho por otra parte corroborado por la frustracion
de quienes han ido mas profundo, en actuaciones admi-
nistrativas o judiciales que tampoco han colmado sus
expeclativas, o reivindicado el respeto de sus derechos.

El instituto del amparo no existe, o no se aplica Los
jueces no saben como enfrentarlo o canalizarlo, los
eventuales usuarios ni siquiera lo ponen en practica. Y
que no le digan a Busqueda qué es lo que ocurre cuan-
do se recurre a él, con la esperanza de una proteccion,
que lamentablemente no pasa de sersino la enunciacion

tedrica de un derecho en poltencia
Desde dos diferentes grupos del partido de gobierno
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se han presentado recientemente en el Senado dos ini-
ciativas considerablemente dispares consistentes cada
una de ellas en un cuerpo normativo tecricamente desti-
nado a dotar al ciudadano de un conjunto de disposicio-
nes que lo proteja en sus derechos, en tanto que inte-

- grante del conjunto humano mas desamparado y desor-
ganizado en el que puede agruparse a nuesltra sociedad:
el de los usuarios de bienes y servicios.

Uno de dichos proyectos engloba no sdlo a los co-

merciantes, industriales y prestadores de servicios priva-
dos sino también a las empresas estatales y a los 6rga-
nos del estado en cuanto desarrollen aclividades de pro-
~ duccién y distribucién de bienes o servicios. El otro
~ proyecto, redactado con el asesoramiento y hasta la pre-
- sencia fisica en nuestro pais del presidente de la Union
Imw de Asociaciones de Consumidores, esta-

Itlm sistema de proteccion al usuario en el

e su defensor seria nada menos que la Direccién
Nacional de Subsistencias. Para luchary defendernos de
- la burocracia, aumentémosla. Procedimiento discutible,
- para decir poco. Este curioso proyecto, ademads, ni si-
quinm menciona a texto expreso alestado como produc-
tor y suministrador de bienes y servicios, y concentra to-

- das sus batenas conltra los potenciales peligros que se

desprenden de las actividades del sector privado.

En un pais con una economia tan fuertemente influi-
da por el sector pdblico, que posee un estado monopo-
lista productor y suministrador de electricidad, seguros,
agua corriente, teléfonos, refinacion de combustibles y
alcohol, una ley que proteja al consumidor de los peli-
gros, amenazas o riesgos que puadan causarle el carni-
cero o el almacenero, poniéndole encima como defensor
a Subsistencias, mueve por lo menos a preocupacion.

Ma4s valdria que los grupos integrantes del partido de
gobierno pusieran sus ideas en orden, las sistematizaran
y le dieran al consumidor la esperanza o la sensacion de
que la preocupacion por su destino va mas alla de |a re-
torica.

Y que por su parte el consumidor aumentara su auto-
estima y su decision de enfrentar —con ley o sin ella— al

impertérrito Leviatan que le ignora o le desprecia.
No es nuevo aquello de que hasta el mas largo de /oS

caminos, empieza por el primer paso.
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