%‘:.—

R .
§2 e iOBSES e

FIN DE

SEMANA

CONTRATAPA

Sobre estq y aquello

5 A

gADO 27 DE MAYO DE 2000

e ———

¢Mas proteccion al consumidor?

UNA LEY PREELECTORAL CREARA MAs BUROCRACIA, MAS IMPUESTOS, MAS INSEGURIDAD JURIDICA.

|. que la nueva ley es un fruto de la

mas burocracia? Sin dqh
gt da, lo segundo. A medi-
| ‘0 da que s¢ va Aproximan-
do laentradaen vigencia de la Ley
17.189 (1° de junio de 2000), pre-
| suntamente dedicada a lo primero,
la eente va tomando lelntamentc
conciencia de que solo significard
més gasto publico, por tanto més
impuestos a pagar por parte dql
consumidor, mas inseguridad juri-
dica para el productor (por tanto
menos inversion y menos oportu-
nidades de empleo para el consu-
midor) y, lo mds importante, una
grosera violacion de la Constitu-
ci6n, que, como toda denigracion a
‘ la Ley Fundamental. nos hari a to-
|
|

dos. incluso por supuesto a los
consumidores que todos somos,
menos libres.

Todo el mundo esta de acuerdo
en proteger al consumidor: pero
tan es asi que hace miles de anos

' que laley va lo hace. La casi tota-
lidad de las nuevas normas no es
sino reiteracion de los principios
sobre vicios del consentimiento
que el derecho romano elabord

EL DERECHO PENAL

PRIMITIVO CONSTABA
DE MUY POCAS
FIGURAS DELICTIVAS,
DE GRAN AMPLITUD

varios siglos antes de Cristo. Un
articulo prohibe que el vendedor
se arrogue el derecho de cambiar
el contrato, pero nuestro Cédigo
Civil, con el mismo ancestro ro-
mano, ya proscribia las cldusulas
potestativas. Y asi sucesivamente,
El articulo 1° dice que “en todo lo
no previsto en la presente ley, se-
rd de aplicacién lo dispuesto en el
Cédigo Civil.” Debi6 decir: “En
todo lo no previsto por el Cédigo
Civil, se aplicard esta ley”. Y si al-
gun resquicio le quedaba, segura-
mente seria trivial,
¢Porquélaley, entonces? Hay
razones coyunturales y estructu-
rales. Es decir, razones que tienen
que ver con el momento en que la
ley se fragud y razones que se de-
nivan de la idiosincrasia del pais
en todo tiempo. Respecto de lo
primero, hay que tener conciencia
de que el centro de gravedad de la
ley, por mas que estd escondido
en el capitulo fina (XV), consiste
en la creacion de un “Area de De-
fe:_nsa al Consumidor” dentro de la
Direccién General de Comercio.
Mis empleo piiblico, o promocio-
nes, o ambas cosas. No olvidar
E_

LA i
PROSPERIDAD DE g5t PAIS FUE DEMOLIDA POR EXCESO DE LEYES

sistencias: Le
en 1950, st
tado para a

ultima zafra preelectoral (promul-
gada el 20 de setiembre de 1999).
¢ Hace falta agregar algo mis?
Pero con eso no habria alcan-
zado si la opini6n piiblica ne estu-
viese sesgada a favor de |a legisla-
ci6n. Para nuestra opinién publi-
ca, con total prescindencia de lo
que se vota, una legislatura que
sanciona muchas leyes es buena,
otra que legisla parsimoniosa.
mente, mala. Craso error. g pros-
peridad de este pais fue demolida
a base de leyes. Leyes aduaneras
proteccionistas a fines del siglo
pasado; creaci6n de un banco es-
tatal con el monopolio de la emi-
s10n en 1896: creacion, a través
del siglo XX, de empresas estata-
les monopolistas: control de
cambios en 1931: en la dé-
cada siguiente: Contra-
lor de Exportacio-
nes ¢ Importa-
ciones, Ley
de Alqui-
leres,

Sub-

¥ de Redescuentos
as solas habrian bas-

) rruinar al pais. Pero |
Olras innumerables completaron

su labor destructiva, Las deroga-
c1ones, algunas valiosisimas, rara
VEzZ son recordadas: en algunos
Casos, como en el control de im- |
portaciones, se limitan a una caida
en desuso de la ley, algo asi como
una derogacién vergonzante.

Con legisladores que quieren
gastar mas y poder prometer em-
Pleos, y un cuerpo electoral que
pide siempre mas leyes, sean co-
mo fueren, no se necesita mas pa-
ra explicar el advenimiento de
cslatutos como el que hoy

nos ocupa. Pero no demoremos

men de su contenido.

Como ya sefialamos, en mate-
ria de reglas de fondo no se hace
mas que repetir el derecho roma-
no. La innovacién se limita a la in-
dole de la represion de los ilicitos.
Los ilicitos civiles se reprimen a
través de acciones que los damni-
ficados promueven, normalmente

por resolucién de contrato y danofi
| ¥y perjuicios, ante la Justicia. Aqui,
en lo que se innova, es en la pena-
lizacion de los ilicitos civiles; la
penalizacién administrativa; o sea,
la peor clase de penalizacién.

El derecho penal primitivo
constaba de muy pocas figuras
delictivas, de gran amplitud. Sub-
siguientemente esta rama del de-
recho evolucion6 hacia la espe-
cificidad de los ilicitos y su
precisa descripcion. La
ley que comentamos
contiene un solo ilicito
para los contratos de
adhesion y dificil-

mente podria ha-
llarse tipificado
con mayor va-
guedad. El art.
30 dice asi: “Es
abusiva...toda
clausula que
determine cla-
ros e injustifi-
cados dese-
quilibrios en-
tre los
derechos y
obligaciones
de los contra-
tantes en per-
juicio de los
consumido-
res...”. Luego,
en el art. 30, se
incluyen algu-
nas especificas,
pero solo a titulo
de ejemplo (“sin
perjuicio de otras™,
dice la ley). Notese
la imprecisién y la
subjetividad de los ele-
mentos constitutivos del

+o " doun “desequilibrio” (térmi-
no no definido), que sea claro
((para quién?) e injustificado
(¢segun qué criterio?) el empre-

draconiana. Para lo que el esta-
tuto llama “pricticas abusivas en
la oferta” se establecen cinco ilici-
tos diferentes, pero uno puede ser
tan impreciso como el que inclu-
Ye, entre tales practicas abusivag,
“fijar el plazo o los plazos para el
cumplimiento de las obligacio-
nes de manera manifiestamente
desproporcionadas en perjuicio
del consumidor”,

Qué podria significar esto

mis en entrar a un SOMeEro exa- |

Al ilicito. Por haber introduci- |

sario queda sujeto a una sancién |

| Quebrada.

{an arcano como I-:{ es para el arti-
culista. Al mismo tiempo. no Ca‘bc
duda de que, al empresario, el in-
currir en una conducta que asi sea
vista por el 6rgano sancionador, o
como otra de las cun{{uctas que la
ley califica de abusivas, puede
significarle una n_mlta /dc hflsﬁa
cerca de US$ 70 mil. A ésta, st di-
cho 6rgano considera la infrac-
ci6én muy grave, puede agregarse
el cierre de su negocio hasta por

' 90 dias, e incluso, encima de ello,

su exclusion de la némina de posi-
bles proveedores del Estado por el
término de un ano; sin contar con
el decomiso de la mercaderia.

Tal vez se diga el lector: los
jueces sabran suplir la falta de
prudencia de los legisladores, y
administrardn con mesura tan pe-
ligroso texto legal. Pero ocurre
que la aplicacién de esta ley, in-
cluyendo las penas que ella esta-
blece, no incumben a la judicatu-
ra, sino al gobierno. Ello violenta
abiertamente la Constitucion de la
Repuiblica, que en su art. 12 pres-
cribe que “nadie puede ser penado
...s1n forma de proceso y senten-

LA CASI TOTALIDAD DE
LAS NUEVAS NORMAS
" ES UNA REITERACION
DE LOS PRINCIPIOS DEL
DERECHO ROMANO

cia legal.” Esta garantia, que

nuestra Carta tomé del instituto

del “due process of law”, prove-

niente del derecho anglosajon, es

abiertamente conculcada por la

ley. Como si, sencillamente. no

estuviese dentro de nuestra Ley

Fundamental. Si el castigado in-

Justamente logra eventualmente
una satisfaccion de los tribunales.

s0lo serd después de varios anos,

cuatro, cinco, seis afios, Cuando
tal vez sea ya demasiado tarde pa-
Td reparar su patrimonio destrui-
do, su organizacién empresarial
su honor pisoteado.

Un pais cuyo derecho da cabi-
da a semejante estatuto no es un
pais libre. Eso es 1o principal. Pe-
r0 COmo, por mas que no sélo de
Pan viva el hombre, hay que co-
Mer, es preciso asimismo destacar
due es un pais que le da la espalda
ala inversion. A 1a nacional y so-
bretodoala extranjera; la cual, si
llegase_:. vendria de paises donde
la aplicacién administrativa de
PENas ni siquiera se concibe. Y un
PAIs que, cuando pretende velar
POr la suerte de sus trabajadores,

El Observador del Fin de
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